Der Verband der Deutschen Bader-
bauer zeichnete die Firma von Tho-
mas Kopp (links) mit vier Sternen
aus. Foto: RDB

Vier Sterne
flir Kopp

MEUNBURG. Die Firma Kopp, Bad und
Heizung, aus Neunburg vorm Wald
hatte sich zum Ziel gesetzt, bis Ende
des Jahres zorr die Sterne-Klassifizie-
rung zum erstklassigen Biderbauer zu
schaffen. Dafiir liefé sie sich durch den
RDEB eV. - Ring Deutscher Baderbauer
—umfassend pridfen, um die Zertifizie-
rung zu schaffen. Dies ist in hervorra-
gender Weise gelungen. Nach Auswer-
tung der Priifungsunterlagen und ei-
nem aufwendigen Check des Betriebes
in Bezug auf Organisation, Kundenser-
vice und Ausfithrungsqualitit mit
weit fiber 250 Kriterien erreichte sie ej-
ne Punktezahl, fiir die sie mit vier Ster-
nen ausgezeichnet und klassifiziert
wird, heifit es in einer Pressemittei-
lung des Verbands. Service sei Thomas
Kopp und seinem Team eine Herzens-
angelegenheit, was ihm bei seinen
Kunden einen ganz hervorragenden
Ruf werschaffe, Die Sterne und das
Qualititsmerkmal ,exclusiv® wiirden
das Leistungsversprechen charakteri-
sieren. So kann der Kunde sich bei-
spielsweise 100-prozentig auf den An-
gebotspreis  verlassen, weil dieser
grundsi*zlich als Festpreis vereinbart
werde, so der Verband weiter.




